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CONTEXTE

Ce tutoriel est destiné a tout adhérent.e a la CFDT. Il explique en détails, comment
activer son espace adhérent et y accéder.
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PREAMBULE

Pour l'activation de votre espace adhérent, deux éléments sont indispensables :
e Votre Numéro Personnel d’Adhérent* (ou NPA). Vous le trouverez :
o Sur votre carte d’adhérent
o Dans le mail de confirmation de votre adhésion en ligne
e Une adresse mail active et valide
e Info pratiques :

o Votre NPA est un numéro unique qui vous a été attribué au moment de votre
adhésion, il reste le méme tout au long de votre adhésion, que vous soyez
nouvel adhérent ou adhérent de longue date.

o Votre NPA est un numéro a 10 chiffre (ne comporte aucune lettre) qui
commence par I'année de votre adhésion. (ex : si vous avez adhére en 2014

ce sera 2014xXxxxXXXx)
o Assurez-vous d’avoir correctement saisi votre NPA :
= Evitez d'utiliser le copié/coller qui ajoute parfois des espaces en
début, milieu ou fin de numéro. Et génére des messages d’erreur
=  Sivous avez recopié votre NPA de votre carte d’'adhérent, il se peut
qu’un des chiffres soit mal imprimé

*Si vous ne disposez pas de cette information, envoyez-nous un mail a espaceadherent@cfdt.fr
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CHAPITRE 1
ACTIVER MON ESPACE ADHERENT

I. Accéder a I’espace adhérent
o Rendez-vous a I'adresse https://monespace.cfdt.fr/
o Ou cliquez sur « Espace adhérent » en haut a droite du site CFDT.FR

Il. Activer votre espace adhérent
Vous arrivez sur une page d’identification. Cliquez sur « activer votre compte CFDT ».

& (TR | NOSSTES - | NoS CONTACTS | = QQOOO @| & ESPACE ADHERENTS
S'ENGAGER POUR CHACUN )
AGIR POUR TOUS ¢ POURQUOI ADHERER & ADHEREL EN LIGNE
SE CONNECTER € JE MIDENTIFIEPOUR LA PREMIERE FOIS SUR LE PORTAI
(FDTFR.
| Identifiant ‘ )

Depuis votre espace adhérent, vous pouvez -

‘ w Modifier vos données personnelles
= Télécharger vos attestations fiscales
J'ai perdu mon mot de passe = (ontacter votre syndiat

w Accédler a vos services
SE CONNECTER A L'ESPACE ADHERENT

| Mot de passe

@eecvceccvccccccccscsccccce

K Actlver votre compte CFDT

3% Annuler

MON ESPACE ADHERENT

ACTIVER MON COMPTE © A

Qu'est-ce que le NPA ?
0 EEEEE @ ssssss @ II'sagit de votre numéro personnel, il
est composé de 10 chiffres. Il est

particulier et individuel. Il vaut mieux
|e saisir a la main pour éviter les

NPA erreurs de copier-coller.
Huméro personnel d'adhérent (NPA) * .
0 le trouver ?

E Sty 3 [ figure sur votre carte d"adhérent.
BT
(ontactez votre syndicat ou la CFDT

. e R

Sai S | ssez ICI votre Veuillez saisir votre numéro personnel d'adhérent CFDT

Une fois que vous avez renseigné votre NPA, le systéme récupére automatiquement les
informations enregistrées dans notre base de données. Ces informations sont strictement internes a la
CFDT et correspondent a celles que vous avez transmises lors de votre adhésion ou de votre derniére
prise de contact avec la CFDT.
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[ll.  Choisir une méthode d’activation
1. Aucune information n’est renseignée
Si aucune infomation ne s’affiche, mais qu’un formulaire apparait, c’est que ni votre mail, ni
votre numéro de mobile ne sont renseignées dans notre base. Pour activer votre compte,
renseignez les informations demandées (a minima 2 sur 5 doivent étre rensignées ou
correctes) puis cliquez sur « Valider ».

< Frape précédeme
© AIDE

AC” VER M ON (O M PTE Vous pouvez activer votre compte en saisissant

@ o @ vVous-méme vos informations personnelles.
[ [
Tai rempli les champs mais rien ne se passe

0U je reqois un message d'erreur
i Champs obligatoires
Renseignez les pjw < e sivante 1ok
: f Veuilez saisir les informations suivantes (minimum 2) OUr passer a | etape suivante trois hamps
Idnformztlons SIS b L S bbbt minimum sur les cing doivent étre valides.
emandees

L’ensemble de ces informations figurent

eecccoe

[

(a minimAa 2surs - : également sur votre carte d'adhérent CFOT.

doivent étre rensignées < Date de naissance .

ou correctes) <lumanas | 3
Slhte dadhésion a la CFDT : Vous rencontrez des difficultés pour activer
o 3 voire compte ou pour vous connecter ? Ecrivez
< [MM/ARMA . & espaceadnherent @crd fr

Cliquez sur * Code postalde votre adresse personnelle . o

« Valider » pour 1] :

poursuivre  Département d'acivitéprofesionnelie (enchiffes)

.

activation. I
\ Soo--o---;;";!crccoo....:

Sur la page suivante, vous serez invité a renseigner une nouvelle adresse mail, c’est cette
derniére qui servira a I'activation de votre compte et sur laquelle vous recevrez tous les envois
liés a I'espace adhérent (réinitialisation de mot de passe, modification de données,...).

Dans le formulaire affiché, il faut saisir deux fois votre I'adresse mail de votre choix (a I'identique,
vous ne pouvez pas utiliser le copié/collé dans la confirmation). Un fois I'adresse saisie, cliquez
sur « Valider ».

® Annuler

MON ESPACE ADHERENT

€  Ftape précédente
© AIDE

ACTIVER MON COMPTE Vous pouvez utiliser votre adresse

e-mail personnelle, professionnelle ou
@ seeeee @ ceeeee o syndicale pour activer votre compte

CFDT. Un courrier 8lectronique pour

Veuillez saisir une nouvelle adresse de courrier &lectronique VOUS Sera envoyé pour confirmer
o o I'activation de votre compte.
Saisissezici votre
. ok
adresse mail Adresse email ,
:0"'lllll.”“l".-llll”.“"'lllll.’: l'lousren(on[rezdesd‘mcu“espour
activer votre compte ou pour vous
connecter ? Erivez 4

Confirmation adresse email

KRR O OO
.

espaceadherent@ctdt fr

9 .

Cliquez sur ..
« Valider » pour

valider l'utilisation
de ce mail.
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Deés que vous avez cliqué sur « Suivant », le message ci-dessous s’affiche.

fS\FEHQGPA&EE 'I;(())Hg CHACUN ¢ POURQUOIADHERER | & ADHEREZ EN LIGNE

ACTIVER MON COMPTE @ ik

Cette adresse de courrier électronique sera
@ cemeee @ seeees o votre identifiant de connexion.
Vous pouvez utiliser votre adresse e-mail
Un courrier électronique vous a été envoyé a 'adresse personnelle, prafessionnelle ou syndicale pour
activer votre compte CFDT. Un courrier

Electronique pour vous sera envoyé pour
confirmer I'activation de votre compte.

Vous serez invité & choisir un mot de passe unigue et confidentiel de
connexion a votre espace adhérent CFDT.

Vous rencontrez des difficultés pour activer
votre compte o pour vous connecter ? Ecrivez
a espaceadherent@cfdt fr

2. Depuis mon adresse mail

I Vérifiez bien I'adresse mail que vous souhaitez utiliser, notamment qu’elle ne comporte pas de
coquille et que ce soit encore une adresse a laquelle vous avez acces. Si vous validez par erreur
une mauvaise adresse, vous ne pourrez pas revenir en arriéere, il faudra nous envoyer un
message a espaceadherent@cfdt.fr pour modifier votre adresse d’activation.

Si vous pensez que I'adresse/le numéro de téléphone qui s’affiche est erroné ou que vous ne
I'utilisez plus suivez la procédure Les informations transmises sont erronées ou obsolétes

@ MON ESPACE ADHERENT % Annuler

< Erape pricédente

© ADE
ACTIVER MON COMPTE R
L, . Un courrier électronique vous sera
SeleCtlonneZ @ ceeeee o ceeeee @ envoyé a l'adresse indiquée di-contre
|’ad resse mall q ue pour confirmer Factivation de votre
. Veuillez confimer une adresse de courrier éleclmmque ouun (Umme. Mem dE YOUs assurer
VOUS souhaitez numéro de téléphone portable qurelle est toujours active. Sinon

HH choisissez une des autres options
utiliser \ -
(el @hotmail.com b Activation par sms

% Vous pouvez utiliser votre numeéro
de téléphone portable pour activer
© 06 Xx XX xx 05 votre espace adhérent Un code de
validation vous sera communiqué
par SMS.

L N NN NN

] tidt fr

© Aucune information ne convient

3 5 Les données ne vous conviennent

sulvant
ee000000000000000000000000000000 pas

CI I q uezsur Vous pouvez activer votre compte en
« Suivant » pour les saisissant manuellement. Pour

. ags . cela diquez sur « Aucune information
valider 'utilisation —
de ce mail.
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S'ENGAGER POUR CHACUN
AGIR POUR TOUS

ACTIVER MON COMPTE

un courrier électronigue vous a €€ envoyé a l'adresse

Vous serez invité & choisir un mot de passe unigue et confidentiel de
connexion & votre espace adhérent CFDT.

Dés que vous avez cliqué sur « Suivant », le message ci-dessous s’affiche.

¢ POURQUOI ADHERER & ADHEREL EN LIGNE

© ADE

(ette adresse de courrier électronique sera
votre identifiant de connexion.

Vous pouvez utiliser votre adresse e-mail
personnelle, professionnelle ou syndicale pour
activer votre compte CFDT. Un courrier
électronique pour vous Sera envoye pour
confirmer I'activation de votre compte.

Vous rencontrez des difficultés pour activer
voire compte ou pour vous connecter ? Ecrivez
a espaceadherent@cidt fr

3. Depuis mon numéro de téléphone portable

@ MON ESPACE ADHERENT X Annuler

< fape précédente

ACTIVER MON COMPTE

Veuillez confimer une adresse de courrier électronique ou un
numéro de téléphone portable.

Sélectionnez le numéro
de téléphone que vous
souhaitez utiliser

O @hotmail.com

o] dfdtfr
e0cecceccscescccccccs,
< O 06 xxxxxx 05 .

COOO...‘...O‘.OOO...‘.

© Aucune information ne convient

g Sulvant

Cllquez sur / Secesescsscsssscssssssssscscsssse
« Suivant » pour

valider l'utilisation
de ce numéro.

@00cccccccccccccsccccccccccccscccoe
.

€ AIDE

Adivation par mail

Un courrier électronique vous sera
envoye a ladresse indiguée d-contre
pour confirmer Factivation de votre
compte. Merci de vous assurer
qu'elle est toujours active. Sinon
choisissez une des autres options.
Activation par sms

Vous pouvez utiliser votre numero
de téléphone portable pour activer
votre espace adnérent. Un code de
validation vous sera communigué
par SMS.

Les données ne vous conviennent
pas

Vous pouvez activer votre compte en
les saisissant manuellement. Pour
Cela dliquez sur « Aucune information
ne convient »

Deés que vous avez cliqué sur « Suivant », vous recevez soit simultanément soit dans les minutes

qui suivent un SMS sur votre mobile avec un code & usage unique.

< CFDT Supprimer

mercredi 6 novembre 2019

ﬂ CFDT : votre code d'activation est 861748 1007

Une question sur ce tutoriel ? mesespaces@cfdt.fr
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Dans la page qui s’est ouverte aprés que vous ayez cliqué sur Suivant, saisissez le code recu par
SMS dans la case « Code de validation ».

@ MON ESPACE ADHERENT % Annuler

Saisissezicile
code regu par sms,
puis validez en

cliquant sur ACTIVER MON COMPTE

£ Frape précédente
© AIDE

Le code envoyé est valide pendant 60

sulvant minutes uniguement. Une fois ce délai
@ cescee o sessne @ dépassé, vous devrez recommencer la
procédure.
Veuillez saisir le code de confirmation recu par SMS Je n'ai pas requ le code

Vous pouvez demander un nouvel
(ode de validation * envoi en dliquant sur « Renvoyer le

©00000000000000000000000000000000000GGIS d
3 . code ».

Si vous n’avez pas recu
le code d’activation,

. .
©0ccccc000000000000000000000000000000000

cliquezici \
“ Vous rencontrez des difficultés pour

activer votre compte ou pour vous
connecter ? Ecrivez a
espaceadherent@cfdt fr

4

Une fois le code validé, vous serez invité a renseigner une nouvelle adresse mail, c’est cette
derniére qui servira a I'activation de votre compte et sur laquelle vous recevrez tous les envois
liés a 'espace adhérent (réinitialisation de mot de passe, modification de données,...).

Dans le formulaire affiché, il faut saisir deux fois votre I'adresse mail de votre choix (a 'identique,
vous ne pouvez pas utiliser le copié/collé dans la confirmation). Un fois I'adresse saisie, cliquez
sur « Valider ».

@ MON ESPACE ADHERENT % Annuler

€ Frape précédente
© AIDE

A(TIV ER M ON (0 M PTE Vous pouvez utiliser votre adresse

e-mail personnelle, professionnelle ou
@ ceeeen @ ceeeee o syndicale pour activer votre compte

CFDT. Un courrier électronique pour

Veuillez saisir une nouvelle adresse de courrier électronique VOUs sera envoye pour confirmer
Saisissez ici votre Iactivation de volre compte.
adresse mail Adresse email *

\ s et ds s o
activer votre compte ou pour vous
) I connecter ? Ecrivez a
Confirmation adresse email
espaceadherent@cfdt fr

.
°
Seecccccccccccccccccccccccsccccscccccccccce

@

Cliquez sur Vallder
< Valider » pour
valider l'utilisation

de ce mail.
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Dés que vous avez cliqué sur « Valider », le message ci-dessous s’affiche.

S'ENGAGER POUR CHACUN \
AGIR POUR TOUS Q POURQUOI ADHERER & ADHEREZ EN LIGNE

ACTIVER MON COMPTE © ADE

(ette adresse de courrier électronique sera
@ ceeees @ ceeee o votre identifiant ce connexion.
Vous pouvez utiliser votre adresse e-mail
Un courrier électronigue vous a été envoyé a I'adresse personnelle, professionnelle ou syndicale pour
activer votre compte CFDT. Un courrier

Electronique pour vous Sera envoyé pour
confirmer I'activation de votre compte.

Vous serez invité a choisir un mot de passe unique et confidentiel de
connexion a votre espace adhérent CFDT.

Vous rencontrez des difficultés pour activer
votre compte ou pour vous connecter ? Ecrivez
a espaceadherent@cfdt fr

4. Les informations transmises sont erronées ou obsolétes

Si vous pensez que les informations affichées au-dessus (mail ou numéro de téléphone) sont
erronées ou obsoléetes, choisissez cette option et cliquez sur valider.

@ MON ESPACE ADHERENT % Annuler

< Etape précédente
© ADE
ACTIVER MON COMPTE R
L, . Un courrier électronique vous sera
SeleCtlonneZ @ ceseee o ceeeee @ envoyé a I'adresse indiquée di-contre
« AU cune pour confirmer Factivation de votre
. . Veuillez confimer une adresse de courrier électronique ou un Compte. Merci de vous assurer
information ne numéro de téléphone portable qurelle est toujours active. Sinon
. choisissez une des autres options
convient »
el @hotmail com Adtivation par sms
i Vous pouvez utiliser votre numero
© didrit dle téléphone portable pour activer
O 06 xx xx xx 05 votre espace adhérent. Un code de
cecccccccscccccccccns o (-
b o T T T & validation vous sera communigué
8eccececcccccccccccce’ par SMS.
Les données ne vous conviennent
H pas
CI I q uez sur Vous pouvez activer votre compte en
« Su ivant » p our les saisissant manuellement. Pour
I. I, . | . . Cela diquez sur « Aucune information
valider l'utilisation U
de ce mail.
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Renseignez les
informations
demandées

Pour activer votre compte, renseignez les informations demandées en page suivante (a
minima 2 sur 5 doivent étre rensignées ou correctes) puis cliquez sur « Valider ».

(a minima 2 sur 5
doivent étre rensignées
ou correctes)

Cliquez sur
« Valider » pour
poursuivre

I’activation. \,l‘:

< Fiape précédente

ACTIVER MON COMPTE

Champs obligatoires
Veuilez saisir les informations suivantes (minimum 2)
ceocesccscesceccsee

ee0cccccccce,

<lumanmn |
* Date dadhésion a a CFDT

+ Département d'activité professionnelle (en chiffres)

.

©0000000000000000000000000000

.
®0ccccccccccccccccccccccccccoe

© AIE

Vous pouvez activer votre compte en saisissant
vous-méme vos informations personnelles.

Tai rempli les champs mais rien ne se passe
0U je regois un message d'erreur

Pour passer a I'étape suivante trois champs
minimum sur les cing doivent étre valides.
|'ensemble de ces informations figurent
éqalement sur votre carte d'adhérent CFDT.

Vous rencontrez des difficultés pour activer
votre compte ou pour vous connecter ? Ecrivez
a espaceadherent@cfdt fr

Sur la page suivante, vous serez invité a renseigner une nouvelle adresse mail, c’est cette

derniére qui servira a I'activation de votre compte et sur laquelle vous recevrez tous les envois

liés a 'espace adhérent (réinitialisation de mot de passe, modification de données,...).

Dans le formulaire affiché, il faut saisir deux fois votre I'adresse mail de votre choix (a I'identique,

vous ne pouvez pas utiliser le copié/collé dans la confirmation). Un fois I'adresse saisie, cliquez

sur « Valider ».

MON ESPACE ADHERENT

3 Annuler

Saisissez ici votre

adresse mail \

Cliquez sur

« Valider » pour
valider l'utilisation
de ce mail.

/

€ Frape précédente

ACTIVER MON COMPTE

Veuillez saisir une nouvelle adresse de courrier electronique

Adresse email *

© AIE

Vous pouvez utiliser votre adresse
e-mail personnelle, professionnelle ou
syndicale pour activer votre compte
CFDT. Un courrier électronique pour
VOUS Sera envoyé pour confirmer
I'activation de votre compte.

$000000000000000000000000000000000000000
. .

. °
©ccc00c000000000000000000000000000000000

Vous rencontrez des difficultés pour

Confirmation adresse email

activer votre compte ou pour vous
connecter ? Eivez a

.

AR EEEE R R R R R R R R R R R R X
.

.
8cccccc000000000000000000000000000000000

espaceadherent@cfdt fr

Vallder

€s que vous avez cliqué sur « Suivant », le message ci-dessous s’affiche.

Une question sur ce tutoriel ? mesespaces@cfdt.fr
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S'ENGAGER POUR CHACUN e
AGlR POUR TOUS ¢ POURQUOI ADHERER & ADHEREI EN LIGNE

ACTIVER MON COMPTE © A

(ette adresse de courrier électronigue sera
@ feeeee @ seeeee o votre identifiant de connexion.
Vous pouvez utiliser votre adresse e-mall
Un courrier électronique vous a ét€ envoyé & l'adresse personnelle, professionnelle ou syndicale pour
activer votre compte CFDI. Un courrier

Electronique pour vous Sera envoyeé pour
confirmer I'activation de votre compte.

Vous serez invité & choisir un mot de passe unigue et confidentiel de
connexion & votre espace adhérent CFDT.

Vous rencontrez des difficultés pour activer
votre compte ou pour vous connecter ? Ecrivez
1 espaceadherent@ctdt fr

5. Choisir votre mot de passe

Peu importe la méthode d’activation choisie ci-dessus, vous allez recevoir dans votre boite mail un
message de confirmation d’activation de votre compte. Il est envoyé par « noreply@cfdt.fr » et a
pour objet Ouverture de compte d’accés CFDT.

Attention, ce mail ne contient pas de mot de passe, mais il vous donne acces a la page vous
permettant de définir le mot de passe de votre choix.

Il se peut que le mail n’arrive pas instantanément aprés I'activation de votre compte, dans ce cas
patientez quelques minutes.
Si vous n’avez pas recu le mail :
¢ Nous vous invitons a vérifier le dossier SPAMS ou Indésirables de votre boite mail, il arrive
que nos envois y arrivent par erreurs.
e S’il s’agit d’'une adresse professionnelle, vous pouvez également vérifier que le type
d’adresse finissant par « cfdt.fr » fasse partie des adresses autorisées (liste blanche)

Voici un modéle du mail que vous devez recevoir aprés I'activation de votre compte.

Bonjour

Votre accés a 'Espace Adhérent de la CFDT a été créé.
Il faut maintenant activer votre compte et choisir un mot de passe personnel en cliquant sur le lien suivant :

Activation de votre compte<https://front01.cfdt.fr/usermanagement-web/initViewActivationCompte?

uidParam=2014064080&passwordParam={SSHA}07dPQBHRPIIImQ7nE/IMO+cbUOv/4nd40l4g0g==&backURLParam=https: //www.cfdt.fr>

(Si le lien n'est pas cliquable, il faut copié/collé https://front01.cfdt.fr/usermanagement-web/initViewActivationCompte?
uidParam=2014064080&passwordParam={SSHA}O7dPQBHRPIIImQ7nE/9MO+{cbUOv/4n40l4g0p==&backURLParam=https://www.cfdt.fr dans |a barre d'adresse de votre navigateur.)

Une fois votre compte activé, il vous donnera acces aux différents services en ligne de la CFDT.
Vos identifiants de connexion sont :

- Identifiant : votre NPA (Numéro Personnel d’Adhérent) qui figure sur votre carte d'adhérent, ou votre adresse de courrier électronique.
- Mot de passe : le mot de passe que vous avez choisi lors de |'activation de votre compte.

A bientét en ligne.
Amitiés syndicales.
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s’identifier

Activation du compte

Nouveau mot de
passe:

9000000000000 00000000000000000000000000

Confirmer la

Saisissezici le mot saisie: - S P |
de passe de votre : Mise a jour :
choix. '

A l'identique dans les

deux cases et sans Protection des données
Pour des raisons de sécurité, il faut se déconnecter et a fermer son navigateur

utiliser le copié/coller lorsqu'on a terminé d'utiliser un service avec authentification.

Si aprés la saisie du mot de passe, la validation mene a une page d’erreur, ne réutilisez pas
le lien présent dans le mail ou n’essayez pas de recharger la page car ce lien est a usage unique, et
le renouvellement de la saisie n’aboutira pas.
1. Le choix de votre mot de passe a sans doute quand méme été pris en compte, vous
pouvez essayer de vous connecter a votre espace adhérent
2. Sila connexion avec le mot de passe initialement choisi ne fonctionne pas, cliquez sur
« J’ai perdu mon mot de passe »

Une fois votre mot de passe choisi, vous pourrez vous connecter a votre espace adhérent en
saisissant votre NPA ou adresse mail d’activation et le mot de passe précédemment choisi.

Une question sur ce tutoriel ? mesespaces@cfdt.fr 11
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CHAPITRE 2
CAS PARTICULIERS

I. Mon NPA n’est pas reconnu

1. Ce Numéro Personnel d’Adhérent n’existe pas
Vous avez cliqué sur « Activer votre compte CFDT », et apres avoir saisi votre NPA, le message
ci-dessous s’affiche « Le numéro Personnel d’Adhérent xxxxxxxxxx n’existe pas ».
e Info pratiques :

» Votre NPA est un numéro unigue qui vous a été attribué au moment de votre
adhésion, il reste le méme tout au long de votre adhésion, que vous soyez nouvel
adhérent ou adhérent de longue date.

» Votre NPA est un numéro a 10 chiffre (sans lettre) qui commence par I'année de
votre adhésion. (ex : si vous avez adhéré en 2014 ce sera 2014XxXXxxX)

e Assurez-vous d’avoir correctement saisi votre NPA :

> Evitez d'utiliser le copié/coller qui ajoute parfois des espaces en début, milieu ou

fin de numéro. Et génére des messages d’erreur
e Sivous avez recopié votre NPA de votre carte d’adhérent, il se peut qu’un des chiffres soit
mal imprimé

Attention b

Le numéro personnel d'adhérent 1existe pas

ACTIVER MON COMPTE @ e

Qu'est-ce que le NPA?
o ceseee @ cesees @ Il sagit de votre numéra personnel, il est
composé de 10 chiffres. Il est particulier et

Veuillez saisir votre numéro personnel d'adhérent CFDT individuel_ Il vaut mieux le saisir & la main pour

Huméro persomel dadhérent (HPA) dviter les erreurs de copier-coller.

0 le trouver ?

[ figure sur votre carte d’adhérent.

“ Jenetromve pasimon numéro

Contactez votre syndicat ou la CFDT prés de chez

» Sivous ne parvenez pas a résoudre le probléme, envoyez-nous un message a espaceadherent@cfdt.fr

2. Selon nos informations, vous n’étes plus adhérent a la CFDT
Vous avez cliqué sur « Activer votre compte CFDT », et aprés avoir saisi votre NPA, le message ci-
dessous s’affiche « Selon nos informations, vous n’étes plus adhérent a la CFDT. Vous ne pouvez pas
accéder a votre compte sur I'espace adhérent. S'il s’agit d’'une erreur, nous vous invitons a vous
rapprocher de votre syndicat : xxxxx@cfdt.fr».

Attention X

Selon nos informations, vous n'étes plus adhérent a la CFDT. Yous ne pouvez donc pas accéder a votre compte sur I'espace adhérent.
Sils'agit d'une erreur, nous vous invitons & vous rapprocher de votre syndicat

ACTIVER MON COMPTE Y

Qu'est-ce que le NPA?
o s @ s @ II5°agit de votre numéro personnel, il est
composé de 10 chiffres. II est particulier et

Veuillez saisir votre numéro personnel d'adhérent CFDT individuel. I vaut mieux le saisir a la main pour

Huméro personnel dadhésent QIPA) Gviter les erreurs de copier-caller.

0t le trouver ?
IIfigure sur votre carte d'adhérent.

(nntarta7 untra cundicat an [a (ENT nrac da cha?
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e Sivous avez bien résilié votre adhésion a la CFDT : il est donc normal que vous ne
puissiez pas accéder a cet espace réservé aux adhérents. Si vous souhaitez obtenir
une information liée & votre adhésion ou votre attestation fiscale, contactez
directement votre syndicat.

e Sivous ne pensez pas avoir demandé la résiliation de votre adhésion, et ne
comprenez pas cette situation. Rapprochez-vous de votre syndicat pour en savoir
plus.

3. Ce numéro personnel d’adhérent est associé a un compte actif
Vous avez cliqué sur « Activer votre compte CFDT », et aprés avoir saisi votre NPA, le
message ci-dessous s’affiche « Le numéro personnel d’adhérent xxxxxxxxxx est associé a un
compte actif. »

Attention X

Le numéro personnel d'adhérent a5t assodd 3 un compte actif

ACTIVER MON COMPTE @ Ak

Qu'est-ce que le NPA?
o ceeees @ cesees @ Il sagit de votre numéro personnel, il est
composé de 10 chiffres. Il est particulier et

Veuillez saisir votre numéro personnel d'adhérent CFDT individuel. 11 vaut mieux le saisir d la main pour

Huméro personnel dadhérent (NPA) éviter les erreurs de copier-coller.

0t le trouver ?
II figure sur votre carte d'adhérent.

(ontactez votre svndicat ou la CFOT orés de chez

Ce message signifie que vous avez déja effectué la procédure d’activation pour votre compte.
e |l se peut que vous ayez déja activé votre compte il y a plusieurs mois et que vous ne
vous en rappeliez pas
e |l se peut que vous avez déja effectué la procédure mais celle-ci a abouti a une page
d’erreur, cela ne signifie pas pour autant que I'activation de votre compte n’a pas
fonctionné.
»  Sice message apparait, nous vous invitons a :
o Vérifier dans votre boite mail et dossier spams si vous avez recu le mail de confirmation
d’activation
o Sivous n’avez pas recu ce mail ou que vous pensez I'avoir supprimé, a cliquer sur
« J’ai perdu mon mot de passe », aprés avoir confirmé votre NPA ou mail vous recevrez
de nouveau un lien pour mettre a jour votre mot de passe et accéder a votre compte

II. J’ai activé mon compte mais il y avait une erreur dans I’adresse mail
Vous n’avez pas regu le mail de confirmation aprés I'activation de votre compte ou pensez
avoir fait une erreur dans le choix ou la saisie de votre adresse mail ? Ecrivez-nous a
espaceadherent@cfdt.fr, nous pourrons vérifier I'exactitude de vos informations et demander
leur modification si nécessaire.
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