
FHOS 
UN EXEMPLE POUR AGIR 

Dans la fiche RIM n°7, la FCE-CFDT présente son approche syndicale des Facteurs Humains et
Organisationnels de la Sécurité. Celle-ci à pour objectif de montrer comment à partir d’une ana-
lyse d’accident la dimension FHOS peut être intégrée.

L’exemple s’appuie sur un accident de personne, qualifié généralement de « simple. » Une analyse
plus détaillée révèle en fait des causes profondes qui remontent au cœur même de l’organisation. 

Accident de « Gaston » :
Gaston est un opérateur et il s’est cassé la jambe lors d’un déplacement dans un atelier il travaille

� Avec une analyse réduite 

� Avec une analyse élargie de la situation, allons plus loin ! 

Pour la FCE CFDT, remonter jusqu’à l’exploration des causes organisation-
nelles et de toutes les autres causes profondes est indispensable. Les
objectifs sont de les identifier, de mettre en place des actions afin d’éviter
que l’accident ne se reproduise et de maintenir une dynamique de progrès
continu en matière de sécurité. L’étude approfondie de cet accident montre
que le comportement de l’individu ne suffit pas à expliquer à lui seul  l’acci-
dent, mais que celui-ci est généré par des causes multiples.
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FHOS

Cet arbre des causes permet de conclure que si Gaston s’est cassé la jambe
c’est en partie par sa faute puisqu’il n’a, semble-t-il, pas adopté un com-
portement adapté.
Pour expliquer un accident, trop souvent la pratique se borne à s’arrêter
aux causes immédiates ou paraissant évidentes. En effet, elles sont plus
facilement identifiables car perceptibles
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Positionnement syndical : la section CFDT veillera à la mise en
œuvre des propositions et vérifiera en particulier l’application des
plans d’amélioration organisationnelle retenus par le CHSCT

Encart / CFDT Magazine Chimie Energie n°148 / Décembre 2013!
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FHOS : UN EXEMPLE POUR AGIR

L’étude approfondie de cet accident montre que le comportement de l’individu ne suffit pas à expli-
quer à lui seul  l’accident, mais que celui-ci est généré par des causes multiples.

Notre exemple illustre bien qu’il nous faut lutter contre ces pratiques restrictives d’analyse limitées
à la focalisation sur l’individu et d’opter pour une approche globale d’analyse de l'accident : 
� il est important d’être rigoureux lors d’analyse (accident/incident/situation) afin de déterminer
les causes réellement impliquées (multiplicité des facteurs).  L’analyse se fait par une méthode
telle que l’arbre des causes. L’analyse devra être couplée à une analyse globale de l’accident com-
prenant les dimensions FHOS: l’organisation et le management, les dispositifs techniques, les col-
lectifs et l’environnement de travail pour connaître les tâches habituelles et comprendre l'accident
(ponctuel),

Pour ce faire, les militants CFDT doivent être les garants d’une analyse objective.
� c’est à partir de cela que des mesures efficaces de prévention seront mises en place afin d’évi-
ter qu’un accident similaire se reproduise comme par exemples, des  actions de formation, d'in-
formation, de matériels supplémentaires, embauches de personnel,... 

L’amélioration de la sécurité des hommes et de la sureté des installations dépend notamment de la
qualité de l’analyse des évènements et du retour d’expérience.

FHOS
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